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HEINE, simplemente la mejor garantía en el mercado! 

HEINE le ofrece un servicio de garantía que refleja la calidad y confianza de nuestros productos.  
Todos los productos cumplen los requisitos de la Directiva 93/42/CEE o del reglamento de productos 
sanitarios (MDR) relativa a los productos sanitarios. Los productos sanitarios están marcados con el 
símbolo identificativo CE.

Garantía de 5 años para piezas y mano de obra

Todos los productos HEINE tienen una garantía de 5 años para integridad del material, elaboración y fabrica-
ción.* Esto excluye los elementos de desgaste desechables y consumibles así como las baterías recargables 
y cables de suministro y control expuestos con sus conexiones de enchufe correspondientes.

Para más detalles vea www.heine.com. 

Condiciones de garantía específicas del producto:

Dermatoscopio HEINE iC1 

HEINE concede una garantía de 5 años solo si se ha adquirido el producto en un distribuidor autorizado y 
si se ha registrado dentro de un plazo de 6 meses a partir de la fecha de compra. El registro se realiza en 
www.heine.com/register. La garantía abarca la integridad del material, de la elaboración y de la fabricación. 
Las baterías y las fundas para teléfono móvil están excluidas de esta garantía. 

Espátulas de laringoscopio de fibra óptica HEINE 

Las espátulas de laringoscopio HEINE Classic+ F.O. poseen un plazo de garantía ampliado de 10 años 
de ausencia de errores del material, el procesamiento y la construcción a partir de la fecha de fabricación 
1 de enero de 2020 o a partir del número de serie SN1105228000. La garantía de 10 años asegura que 
la transmisión de luz no cae por debajo de los 1000 lux incluso tras múltiples ciclos de esterilización en 
autoclave (4000 ciclos de esterilización en autoclave estándar a 134 °C / 4 min.). Esta garantía se aplica 
a las espátulas de laringoscopio HEINE Classic+ que se hayan limpiado, desinfectado y/o esterilizado 
conforme a las indicaciones recogidas en el procedimiento de limpieza. Las espátulas de laringoscopio 
HEINE Classic+ F.O. con una fecha de fabricación anterior al 1 de enero de 2020 y las espátulas FlexTip+ 
están sometidas a las mismas condiciones de garantía – véase arriba – con 5 años de garantía.

La serie GAMMA G de HEINE 

Los esfigmomanómetros HEINE GAMMA G7 y HEINE GAMMA XXL LF tienen un plazo de garantía ampliado 
de 10 años para la integridad del material, de la elaboración y de la fabricación. No se incluyen las piezas de 
desgaste y el control técnico de medición.

*HEINE Cube

Para el HEINE Cube hay vigente una garantía de 2 años.

*Vídeo laringoscopio HEINE visionPRO

Para el vídeo laringoscopio HEINE visionPRO hay vigente una garantía de 2 años.


